Cartio QJter

Regulamento e Condi¢coes Gerais de Utilizagdo

Artigo 1°
(Ambito)

O Cartdo AJITER “Cartdo-jovem Terceirense” € uma iniciativa da AJITER —
Associagcdo Juvenil da Ilha Terceira que pretende, simultaneamente, estimular
0 associativismo juvenil e o empreendedorismo social, promovendo a

integragdo dos jovens na sociedade.

Baseando-se no conceito de “Cartdo-jovem”, adaptado a dimensdo da ilha
Terceira, este cartGo que, embora, dirigido aos jovens ndo tem limite de idade,
confere aos seus utilizadores toda uma série de mais valias e beneficios como
descontos comerciais em produtos e servigcos junto dos vdrios parceiros da

AJITER neste projecto.

O Cartdo AJITER é também o CartGo de Sécio da AJITER, sendo que todos os
seus utilizadores serd@o sécios da AJITER, nos termos previstos adiante ou

salvo mencgdo expressa da sua vontade em sentido contrdrio.

O presente Regulamento estabelece os temos, condicdes de acesso e

condicoes gerais de utilizagcdo do Cartdo AJITER.

Artigo 2°
(Admissibilidade)

l. O Cartdo AJITER é propriedade da AJITER — Associacdo Juvenil da Ilha

Terceiraq;
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2. O Cartdo AJITER podera ser vendido a todos os cidaddos residentes em
Portugal ou nas comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo,
inclusivamente aqueles que ndo tenham nacionalidade portuguesa, com idade

igual ou superior a |4 anos, sendo pessoal e intransmissivel;

3. Todos os utilizadores do Cartdo AJITER com idade inferior a 30 anos de

idade poderdo escolher ser ou ndo sécios da AJITER,;

4. Todos os utilizadores do CartGo AJITER com idade igual ou superior a
30 anos de idade, em regra, ndo poderdo ser socios da AJITER. Todavia, caso
desejem tornar-se sécios, poderdo dirigir um requerimento a direc¢do a solicitar
a atribvicGo de tal estatuto. A direccdo apreciard caso a caso o pedido, de
forma a cumprir a imposicdo legal implicita no estatuto juridico das associagdes
juvenis, o qual dispde que, de entre os seus associados, cada associagdo
juvenil nGo poderd ter uma cota superior a 30% de socios com idade igual ou

superior a 30 anos;

Artigo 3°

(Emiss@o)

l. O Cartdo AJITER poderd ser requerido e emitido junto dos Postos de
Atendimento ao Cidaddo da RIAC (Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo), junto
da Sede da AJITER ou, ainda, junto de outros varios pontos de venda fixos ou

moveis, designados pela AJITER e cuja, respectiva, informag@o se enconira

disponivel no site do Cartdo AJITER em www.cartao.qjiter.pt;

2. E condicdo indispensavel a venda do Cartdo AJITER que o comprador
se fagca acompanhar pelo seu documento de identificagdo civil € numero de

identificagGo fiscal (Bilhete de Identidade ou Passaporte e NUmero de
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IdentificagGo Fiscal ou Cartdo do Cidaddo), devendo a sua entidade ser

validade e confirmada pelo vendedor no momento em que se inicia a compra;

Artigo 4°
(Validade)

l. O Cartéo AJITER tem validade de um ano apés a sua compra, podendo

ser a sua validade renovada por iguais periodos, anualmente;

Artigo 5°
(Precdario)

. No primeiro ano, entre 6 de Junho de 2009 e | de Junho de 2010, o
preco do cartdo serd igual para todos os utilizadores e o seu valor ficard

estabelecido em 5,75 Euros;

2. No segundo ano, para aqueles que pretendam apenas fazer a
renovacdo, ou seja, adquiriram o CartGo no seu primeiro ano, o Cartdo

continuard a custar 5,75 Euros;

3. No segundo, para aqueles que sejam novos utilizadores, o Cartdo
custara 6,50 Euros, para os jovens com idade igual ou inferior a 35 anos. Para

os utilizadores com idade superior a 35 anos, o cartdo custard 7,5 Euros;

4. A AJITER ndo é responsdvel pela, danificagcGo ou extravio do CartGo,
sendo que a emissdo de uma 22 via terd um custo unitdrio de 3,5 Euros por

cartdo;

Artigo 6°

(Renovagdo do Cartdo)

aJker

www.cartao.qjiter.pt



Cartio QJter

l. O processo de renovagdo do Cartdo AJITER é idéntico ao de compra.
Através do numero de identificacdo civil, o sistema informdtico de gestdo do
CartGo AJITER esta apto a verificar se o requerente preenche as condi¢des de

renovacgdo, ou seja, se ja é detentor do Cartdo AJITER;

2. O processo de renovagdo pressupde a garantia de manutengdo do

estatuto de utilizador anterior adquirido, ou seja, ndo dependerd da nova idade;

Artigo 7°

(Acesso aos Dados)

. De acordo com as normas de protec¢do de dados da legislacdo vigente,
os dados facultados a AJITER serdo completamente confidenciais, sendo que
ndo serdo divulgados a qualquer pessoa singular ou colectiva, destinando-se,
apenas, @ manutencdo da base de dados de associados e a divulgagdo de
variada informacgdo referente ao funcionamento do Cartdo e aos beneficios a

eles associados, bem como dos seu parceiros comerciais e institucionais;

2. Todos os utilizadores terdo acesso aos seus dados pessoais. Em caso
de erro no preenchimento dos dados pessoqis ou desactualizacdo estes
poderdo ser corrigidos ou anulada a emissdo do Cartdo AJITER, sendo que
terdo de ser assinados novos documentos de anulacdo ou alteragdo de dados,
por parte do requerente e vendedor, por razoes de seguranga. Este processo

realiza-se mediante o0 acesso aos mesmos pontos de venda do Cartdo AJITER;

Artigo 8°

(Envio do Cartao)

aJker

www.cartao.qjiter.pt



Cartio QJter

l. O Cartao AJITER seguird, dentro de 30 dias Uteis, até @ morada indicada
durante o processo de compra, todavia, todos os utilizadores poderdo usufruir
das vantagens do Cartdo AJITER mediante a apresentacdo do recibo entregue

no momento da compra do Cartdo AJITER, as vdrias entidades parceiras;

2. Podera, também, ser solicitada uma segunda via do Cartdo, pelo
requerente, em casos de perda ou extravio, mediante o pagamento dos custos

em vigor;

Artigo 9°
(UtilizagGo do Cartdo)

O Cartdo AJITER é pessoal e intransmissivel;

2. A utilizacdo do CartGo AJITER apenas serd possivel mediante a sua

exibicdo acompanhada de um documento de identificagGo pessoal valido;

3. As normas de utilizagdo do CartGo AJITER ndo se sobrepde, em
momento algum, as normais de utilizacdo e acesso aos servigos dos varios
parceiros, ou seja, a utilizagdo do CartGo AJITER, junto dos parceiros,
pressupde que cada utilizador cumpra as condi¢des especificas exigidas para

acesso aos servigos e produtos de cada um dos parceiros;

Artigo 10°

(Informacoes)

l. Os utilizadores do Cartdo AJITER poderdo obter vdrias informagdes
acerca dos beneficios do Cartdo AJITER, parceiros, politica de qualidade, pedir
informagdes ou apresentar sugestdes e/ou reclamagdes através dos canais
que a AJITER disponibiliza para o efeito, nomeadamente:
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a) Site Internet em www.cartao.ajiter.pt;
b) Linha telefénica, através da linha verde da RIAC, 800 500 501;

Artigo | 1°

(Parceiros)

. A lista dos parceiros do Cartdo AJITER, nos quais os detentores do
mesmo poderdo obter beneficios, encontra-se disponivel no site do Cartdo em

www.cartao.aqjiter.pt;

2. Todos os parceiros do Cartdo AJITER ostentardo, em local visivel nos
seus respectivos estabelecimentos, um elemento identificativo da condi¢cdo de
parceiro do Cartdo AJITER,;

Artigo 12°

(Irregularidades)

. Sempre que se verifiquem quaisquer irregularidades na utilizacGo do
Cartdo AJITER, quer por parte dos seus fitulares quer por parte das entidades

aderentes, tal facto deverd ser imediatamente comunicado & AJITER.

Artigo 132

(Omissdes ao Regulamento)

l. Todas as omissdes ou dividas suscitadas pela aplicagdo e interpretacdo

do presente Regulamento serdo resolvidas por deliberacao da AJITER.

Artigo 14°

(Disposicoes Transitorias)
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l. O Cart@o AJITER, para além das demais vertentes, € o Cartdo de Sécio
da AJITER, sendo que o seu processo de compra substitui o preenchimento do

actual formuldrio de inscricdo de sécio;

2. Todos os actuais sécios da AJITER mantém a sua condicGo de
associados e 0s seus respectivos nUmero, sendo que para estes, a partida, o
Cartdo jd se encontra pré-emitido, devendo estes apenas proceder G sua

renovacado;

Artigo 15°
(Entrada em Vigor)
I. O presente Regulamento entra em vigor com a entrada em funcionamento
do Cartdo AJITER, no dia 6 de Junho de 2009.
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